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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

Pendidikan merupakan salah satu yang dijadikan prioritas terpenting didalam 

aspek kehidupan saat ini. Pendidikan yang baik akan menjadikan seseorang 

memiliki modal investasi masa depan. Apabila seseorang memiliki dasar 

pendidikan yang berkualitas efeknya tidak hanya untuk jangka pendek saja tetapi 

juga jangka panjang, dimana itu bisa berdampak pada karir sesorang apabila sudah 

terjun didalam dunia kerja. Menurut Wulandari (2013) menyatakan bahwa sesuai 

Undang Undang Nomer 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional, 

perguruan tinggi dapat berbentuk universitas, politeknik, sekolah tinggi, institut dan 

akademi. Terdapat lima dimensi makna perguruan tinggi atau institusi dibidang 

pendidikan, yaitu: dimensi keilmuan (ilmu dan teknologi), dimensi pendidikan 

(pendidikan tinggi), dimensi sosial (kehidupan masyarakat), dimensi korporasi 

(satuan dan penyelenggaraan), dan dimensi etis. Disamping itu sebuah lembaga 

pendidikan harus bisa membuktikan kepada masyarakat kualitas pendidikan yang 

tinggi dan didukung oleh akuntabilitas yang berupa bukti prestasi, penilaian, 

sertifikasi kualitas, keberhasilan alumni dalam mendapatkan pekerjaan yang sesuai 

dengan bidang ilmunya. Universitas Esa unggul merupakan salah satu universitas 

swasta yang terletak didaerah Kebon Jeruk, Jakarta Barat. Universitas yang telah 

berdiri sejak tahun 1993 telah berkembang menjadi salah satu perguruan tinggi 

(PTS) yang dipercaya oleh masyarakat, terutama di wilayah Jakarta Barat dan  


